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Jakosé

Dubiel vitrum Stawia na jakosé.

Spetniamy pod tym wzgledem wysokie wymagania postawione nam przez kontrahentéw z branz,
gdzie precyzja i estetyka produktu decydujg o konkurencyjnosci i powodzeniu na rynku.

Wszystkie aspekty zwiazane z jakoscig traktujemy jako wartosci i obszary, ktére z pieczotowitoscig
badamy, analizujemy i unowoczesniamy. To dzieki temu nasze produktu od lat sg bardzo cenione
przez klientéw.

Jako$¢ produktu

Jakos¢ i tolerancje wymiaréw przetwarzanego przez nas szkifa gwarantujg rygorystyczne normy
zaktadowe, ktére w wielu obszarach sg bardziej wymagajgce od norm krajowych i europejskich na
szkto

Pakowanie

Wielka uwage przyktadamy do pakowania oferowanych przez nas wyrobdéw. W zaleznosci od rodzaju
produktéw stosujemy indywidualne sposoby pakowania, ktére gwarantuja ich bezpieczny transport i
sg jednoczesnie swiadectwem ich jakosci.

Terminy realizacji

Gwarantujemy konkurencyjne terminy realizacji zaméwien. Charakteryzuje nas w tym przypadku
indywidualne podejscie przy nadawaniu terminéw dostaw dla Klienta.

Szybkie ofertowanie

Nasz dziat ofert szybko odpowie na Panstwa zapytanie. Zeby przygotowac oferte sprzedazy,
potrzebujemy szczegdtowq specyfikacje szkta: rodzaj szkta, grubosé, sposdb obrébki (zatepienie,
szlif, fazowanie itp.), wyciecia i otwory, rodzaj stosowanej folii, ilos¢ folii, grafika i technologia
nadruku, hartowanie, giecie itp.

Wysoki poziom obstugi
Do obstugi Panstwa firmy bedzie dedykowana osoba, ktéra obstuzy Panstwa w terenie oraz

specjalista pracujgcy stacjonarnie w biurze Dubiel Vitrum. Klient otrzymuje petne, indywidualne dane
kontaktowe do naszych pracownikdéw.

Badanie jakosci

Przed wprowadzeniem do obrotu testujemy przetwarzane szkto, przeprowadzamy wielotygodniowe
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testy nowych rozwigzan technologicznych a w przypadku zaméwien trudnych wykonujemy préby,
ktérych efekty przedstawiamy inwestorowi lub wykonawcy. Poddajemy sie kontrolom zewnetrznych
firm audytorskich, réwniez na zlecenie naszych odbiorcéw z zagranicy.

Logistyka

Dysponujemy wtasnym transportem, bazujemy tez na transporcie zewnetrznym. W zaleznosci od
rodzaju transportu stosujemy odpowiednie pakowanie.

Doswiadczenie

Produkujemy nieprzerwanie od 1982 roku, zawsze podejmujac dziatania zmierzajgce do doskonalenia
proceséw, ktdre decyduja o jakosci naszych wyrobéw (patrz:_Historia [1]). Produkcja mebli szklanych
i elementdéw ze szkta jako prefabrykat do urzgdzen, nauczyta nas precyzji wymiarowej, zas
wytwarzanie szkta dekoracyjnego wymuszato zwracanie bacznej uwagi na walory estetyczne. Nie
rezygnujemy z trudnych do realizacji zleceh - wychodzac z zatozenia, ze zawsze mozna sie przy tej
okazji nauczy¢ czegos$ nowego. Dubiel Vitrum wspétpracuje z wieloma odbiorcami krajowymi i
zagranicznymi, ktérzy stawiajg bardzo wysokie wymagania co do jakosci i doktadnosci obrébki.

Mozliwosci technologiczne

Jestesmy wyposazeni w duzg ilos¢ urzadzen i automatéw do obrdébki szkta, m.in. wtoskich i
niemieckich producentéw (patrz: Mozliwosci produkcyjne). Sledzimy potrzeby naszych klientéw i
trendy rynkowe - na tej podstawie poszerzamy naszg oferte technologiczng. Dbamy o optymalny
dobér parku maszynowego, zeby umozliwi¢ najwyzszy standard obrébki.

Materiat

Bazujemy na szkle najwyzszej jakosci, uznanych producentéw szkta - z hut na terenie naszego kraju.
Na zyczenie klienta sprowadzamy szkto specjane, réwniez z zagranicy. Testujemy wytrzymatos¢ i
charakterystyke szkiet przeznaczonych do obrébki.

Zarzadzanie procesami

W ciggu ostatnich lat firma wdrozyta kilka nowoczesnych systeméw informatycznych, ktére w istotny
sposdb zautomatyzowaty i usprawnity najwazniejsze obszary zarzadzania przedsiebiorstwem. System
zarzadzania produkcjg steruje wytwarzaniem kazdego wyrobu, umozliwia raportowanie postepéw na
hali produkcyjnej, biezgcy monitoring produkcji oraz kolejkowanie zada na maszynach. Z kolei
system zarzadzania przeptywem informacji wyeliminowat z obiegu papierowe dokumenty na rzecz
plikéw elektronicznych archiwizowanych w systemie informatycznym. Natomiast catkowicie
automatyczny system do transmisji zamédwien i faktur w postaci XML zdecydowanie usprawnit
obstuge sieci supermarketéw budowlanych.

Ciagte udoskonalanie wewnetrznych proceséw gwarantuje satysfakcjonujacy poziom najwazniejszych
dla jakosci obstugi naszych klientéw wspétczynnikéw: firma w 97% wywigzuje sie z ustalonych
terminéw wykonania, dostepnos$¢ produktéw typowych jest na poziomie 99,98%, za$ liczba
reklamacji nie przekracza 1%.
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Adres URL zrédta: https://dubielvitrum.pl/pl/o-firmie/jakosc.html

Odnosniki
[1] http://dubiel.clouder.com.pl/pl/o-firmie/historia.html
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